PROYECTO DE COMUNICACIÓN

La Cámara de Diputados de la Provincia de Santa Fe vería con agrado que el Poder Ejecutivo, a través del organismo correspondiente proceda a informar lo siguiente: 

1.- Informe, sobre los motivos por los que la disuelta Empresa Aguas Provinciales de Santa Fe S.A., continúa facturando servicios sanitarios prestados durante el bimestre 2/06.

2.- Informe, sobre los motivos por los que se modifica la periodicidad de la lectura de los medidores de agua y su correspondiente facturación ( bimestre 2006), que en estos casos exceden los sesenta días. 

3.- Suspenda, hasta tanto se dilucide esta situación, el cobro del bimestre 2/06 de las facturas de la Empresa Aguas Provinciales de Santa Fe. 

Señor Presidente:

                             Usuarios del servicio sanitario nos han hecho llegar su preocupación y desconcierto ante la llegada de las boletas de la disuelta Empresa Aguas Provinciales de Santa Fe, donde se puede apreciar una serie de anormalidades en cuanto a la distribución y a los valores de la liquidación del último bimestre (bimestre 2/06).

                             Las mencionadas anormalidades consisten en la aparente sobrefacturación de las mismas y la inclusión en la liquidación de más días, por sobre los sesenta días que corresponden en la prestación del servicio.

                             Respecto a la distribución de las facturas, éstas fueron entregadas tan solo un día hábil antes de su fecha de vencimiento, no cumplimentando con lo estipulado en la Ley de Defensa del Consumidor (Ley 24.240), y del Régimen Tarifario de la Concesión (Anexo 9) Art. 14 y 15 que establecen que las mismas deben llegar a los domicilios con cinco días hábiles - como mínimo - de antelación a la fecha de su vencimiento, siendo que en la factura anterior (bimestre 1/06) indicaba como fecha de “próximo vencimiento 10/03/06”. 

                             Por lo expuesto y a los fines de aclarar esta situación, solicitamos a nuestros pares la aprobación del siguiente proyecto.    

